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< 조사 결과 개요 >

사진 제품명
(모델명) 사업자명 인증번호 부적합내용

전기요

(HG-A301, HG-A302,

HG-B303, HG-B304)

(주)대호플러스 HH071508-14007

온도기준치 초과

(기준값: 95 ℃ /

측정값: 98.4 ℃)

․조사대상 : 전기요, 전기찜질기, 전기매트, 전기장판 등총 10개 제품

․리콜대상 : 전기요 3개 , 전기찜질기, 전기매트, 전기장판 각각 1개 등 총 6개 제품

보 도 자 료
http://www.motie.go.kr

2020년 2월 5일(수) 조간부터 보도하여 주시기 바랍니다.
(인터넷, 방송, 통신은 2. 4.(화) 오전 11시 이후 보도 가능)

배포일시 2020. 2. 4. (화) 담당부서 제품시장관리과

담당과장 조현훈 과장(043-870-5420) 담 당 자 김국호 연구사(043-870-5427)

전기요, 전기매트 등 6개 제품 리콜 명령
- 국표원, 부적합률 높은 겨울 전기용품 추가 안전성조사 결과 발표 - 

□ 산업통상자원부 국가기술표준원(원장 이승우)은 ‘2019년 겨울용품 안전성

조사’*(‘19.12)에서 안전기준 부적합률이 높았던 겨울 전기 난방용품에

대해 추가 안전성조사(’19.12~‘20.1)를 실시하였으며,

* ‘19년안전성조사결과, 겨울전기난방용품 22개제품중 16개제품에대해리콜명령조치

ㅇ 내부 전열소자 온도 기준치를 최대 35℃까지 초과하여 소비자가 사용

중에 화상이나 화재 위험성이 높은 전기요 3개 제품과 전기찜질기,

전기매트, 전기장판 각각 1개 제품 등 총 6개 제품에 대해 리콜

명령* 조치를 하였다.

* 제품안전기본법 제11조 (제품의 수거등의 명령 등)

ㅇ 또한, 안전기준에는 적합했으나, ‘저온화상에 대한 주의문구’ 누락,

‘정격입력’ 표시 부적합 등 표시사항을 위반한 2개 제품에도 개선

조치 권고를 하였다.
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전기요

(DB-1505S)
동부이지텍 HH071687-15002

온도기준치 초과

(기준값: 95 ℃ /

측정값: 98 ℃)

전기요

(WT-27)
(주)원테크 HH071450-18007A

온도기준치 초과

(기준값: 95 ℃ /

측정값: 120.3 ℃)

전기매트

(KLB-300)
대상의료기 HH071179-13014B

온도기준치 초과

(기준값: 95 ℃ /

측정값: 130 ℃)

전기장판

(CS-1800)
(주)한일 HC07149-15005

온도기준치 초과

(기준값: 95 ℃ /

측정값: 105.7 ℃)

전기찜질기

(DE-01)

(주)프로텍

메디칼
HD07224-19018

온도기준치 초과

(기준값: 140 ℃ /

측정값: 161.8 ℃)

□ 이번에 리콜 명령을 내린 6개 제품은 시중판매를 원천 차단조치하기

위해 2.5일자로 제품안전정보센터(www.safetykorea.kr) 및 행복드림(www.consumer.go.kr)에

공개하고, 제품안전 국제공조 일환으로 OECD 글로벌리콜포털

(globalrecalls.oecd.org)에 등록하였다.

ㅇ 이와 함께 전국 유통매장과 온라인 쇼핑몰과 연계된 위해상품판매

차단시스템에도 등록하면서, 소비자·시민단체와 연계하여 리콜정보

공유 등의 홍보강화로 리콜제품이 시중에서 유통되지 않도록 지속적으로

감시·조치할 예정이다.

□ 국표원은 수거되지 않은 리콜제품이 발견되면 국민신문고 또는 한국

제품안전관리원(02-1833-4010)으로 신고해 줄 것과 리콜제품을 사용

중인 소비자는 수입·판매사업자로부터 수리·교환·환불 등의 조치를

받을 것을 당부하였다.

※ [붙임] 제품별 리콜공표문

 이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 산업통상자원부 

국가기술표준원 김국호 연구사(043-870-5427)에게 연락주시기 바랍니다.
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붙임  제품별 리콜공표문

조치
구분

수거 등의 명령

리콜

제품

안전관리

대상구분

■ 안전인증    □ 안전확인    □ 공급자 적합성 확인    □ 안전기준 준수

(높음              ←              위해도              →              낮음)

제품명 전기요 31 모델명
HG-A301, HG-A302, 

HG-B303, HG-B304

브랜드명 - 제조구분(제조국) 한국

사업자명 (주)대호플러스 인증/신고번호

HH071508-14007
(인증모델 : HG-A301, 

HG-A302, HG-B303, 

HG-B304)

대표자명 정의광 인증/신고일자 2017.09.29

< 전체 사진 > < 부분 사진 > 

위해

정도

제품

결함

ㅇ(최중결함) : 온도상승 시험 부적합

- 전열소자 기준치 초과

- 기준값: 95 ℃ / 측정값: 98.4 ℃

ㅇ(경결함) : 표시사항 부적합 

- 표시사항 내용 누락

 a. 모델명 다수 기재

위해

정보

ㅇ잘못된 정보 제공의 우려가 있음

ㅇ신체에 장시간 접촉할 경우 화상 유발 가능

대처

방법

소비자 

행동요령

ㅇ해당 제품을 보유하고 있는 소비자는 즉시 사용을 중지할 것

ㅇ문의처 또는 구입처 등에 연락·방문하여 새 제품으로 교환, 환불 등 조치를 받을 것

리콜

문의
문의처 (주)대호플러스 연락처 031-535-9431
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조치
구분

수거 등의 명령

리콜

제품

안전관리

대상구분

■ 안전인증    □ 안전확인    □ 공급자 적합성 확인    □ 안전기준 준수

(높음              ←              위해도              →              낮음)

제품명 전기요 35 모델명 DB-1505S

브랜드명 - 제조구분(제조국) 대한민국

사업자명 동부이지텍 인증/신고번호
HH071687-15002

(인증모델 : DB-1505S)

대표자명 전재현 인증/신고일자 2018.08.10

< 전체 사진 > < 부분 사진 > 

위해

정도

제품

결함

ㅇ(최중결함) : 온도상승 부적합

- 전열소자 온도 기준치 초과

- 기준값: 95 ℃ / 측정값: 98 ℃

ㅇ(경결함) : 표시사항 부적합

- 표시사항 내용 누락

 a. 세탁하지 말 것

 b. 저온화상에 대한 주의문구 사항이 있어야 한다.

위해

정보
ㅇ신체에 장시간 접촉할 경우 화상 유발 가능

대처

방법

소비자 

행동요령

ㅇ해당 제품을 보유하고 있는 소비자는 즉시 사용을 중지할 것

ㅇ문의처에 연락·방문 등을 통하여 수리, 교환, 환불 등 조치를 받을 것

리콜

문의
문의처 동부이지텍 연락처 031-769-4611
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조치
구분

수거 등의 명령

리콜

제품

안전관리

대상구분

■ 안전인증    □ 안전확인    □ 공급자 적합성 확인    □ 안전기준 준수

(높음              ←              위해도              →              낮음)

제품명 전기매트20 모델명 WT-27

브랜드명 - 제조구분(제조국) 한국

사업자명 ㈜원테크 인증/신고번호
HH071450-18007A

(인증모델 : WT-27)

대표자명 채수량 인증/신고일자 2018.09.13

< 전체 사진 > < 부분 사진 > 

위해

정도

제품

결함

ㅇ(최중결함) : 온도상승 부적합

- 전열소자 온도 기준치 초과

- 기준값: 95 ℃ (정상상태) / 측정값: 120.3 ℃

위해

정보
ㅇ신체에 장시간 접촉할 경우 화상 유발 가능

대처

방법

소비자 

행동요령

ㅇ해당 제품을 보유하고 있는 소비자는 즉시 사용을 중지할 것

ㅇ문의처 또는 구입처 등에 연락·방문하여 새 제품으로 교환, 환불 등 조치를 받을 것

리콜

문의
문의처 (주)원테크 연락처 070-4324-0218
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조치
구분

수거 등의 명령

리콜

제품

안전관리

대상구분

■ 안전인증    □ 안전확인    □ 공급자 적합성 확인    □ 안전기준 준수

(높음              ←              위해도              →              낮음)

제품명 전기매트3 모델명 KLB-300

브랜드명 - 제조구분(제조국) 한국

사업자명 대상의료기 인증/신고번호
 HH071179-13014B

(인증모델 : KLB-300)

대표자명 양민우 인증/신고일자 2018.01.12

< 전체 사진 >

< 부분 사진 > 

위해

정도

제품

결함

ㅇ(최중결함) : 온도상승 시험 부적합

- 전열소자 온도 기준치 초과

- 기준값: 95 ℃ (정상상태) / 측정값: 130 ℃

ㅇ(경결함) 

1. 표시사항 부적합

- 표시사항 누락

 a. KC마크, 제조국, 2종기기 마크, 제조년월 누락

2. 입력 및 전류 부적합

- 표시: 50 W, 측정: 60 W

- 오차: +20 % / 허용 오차: -20 % ~ +10 %

위해

정보

ㅇ잘못된 정보제공의 우려가 있음

ㅇ신체에 장시간 접촉할 경우 화상 유발 가능

대처

방법

소비자 

행동요령

ㅇ해당 제품을 보유하고 있는 소비자는 즉시 사용을 중지할 것

ㅇ문의처 또는 구입처 등에 연락·방문하여 새 제품으로 교환, 환불 등 조치를 받을 것

리콜

문의
문의처 대상의료기 연락처 031-544-7535
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조치
구분

수거 등의 명령

리콜

제품

안전관리

대상구분

■ 안전인증    □ 안전확인    □ 공급자 적합성 확인    □ 안전기준 준수

(높음              ←              위해도              →              낮음)

제품명 전기장판7 모델명 CS-1800(HI-2001)

브랜드명 - 제조구분(제조국) 대한민국

사업자명 ㈜한일 인증/신고번호
HC07149-15005

(인증모델 : CS-1800)

대표자명 석경순 인증/신고일자 2015.11.24

< 전체 사진 > < 부분 사진 > 

위해

정도

제품

결함

ㅇ(최중결함) : 온도상승 시험 부적합

- 전열소자 온도 기준치 초과

- 기준값: 95 ℃ / 측정값: 105.7 ℃

위해

정보
ㅇ신체에 장시간 접촉할 경우 화상 유발 가능

대처

방법

소비자 

행동요령

ㅇ해당 제품을 보유하고 있는 소비자는 즉시 사용을 중지할 것

ㅇ문의처에 연락·방문 등을 통하여 수리, 교환, 환불 등 조치를 받을 것

리콜

문의
문의처 (주)한일 연락처 053-270-1230
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조치
구분

수거 등의 명령

리콜

제품

안전관리

대상구분

■ 안전인증    □ 안전확인    □ 공급자 적합성 확인    □ 안전기준 준수

(높음              ←              위해도              →              낮음)

제품명 전기찜질기6 모델명 DE-01

브랜드명 - 제조구분(제조국) 한국

사업자명 ㈜프로텍메디칼 인증/신고번호
HD07224-19018

(인증모델 : DE-01)

대표자명 김남성 인증/신고일자 2019.02.12

< 전체 사진 > < 부분 사진 > 

위해

정도

제품

결함

ㅇ(최중결함) : 온도상승 시험 부적합

- 발열체 온도 기준치 초과

- 기준값: 140 ℃ / 측정값: 161.8 ℃

ㅇ(경결함) : 표시사항 부적합 

- 사용설명서 누락

위해

정보
ㅇ신체에 장시간 접촉할 경우 화상 유발 가능

대처

방법

소비자 

행동요령

ㅇ해당 제품을 보유하고 있는 소비자는 즉시 사용을 중지할 것

ㅇ문의처 또는 구입처 등에 연락·방문하여 새 제품으로 교환, 환불 등 조치를 받을 것

리콜

문의
문의처 ㈜프로텍메디칼 연락처

1544-4893

032-507-1130


