
< 붙임 3 >

스마트 도어록 선택 요령 및 사용 시 주의사항스마트 도어록 선택 요령 및 사용 시 주의사항스마트 도어록 선택 요령 및 사용 시 주의사항

☐ 스마트 도어록 선택 요령

 ㅇ 카드키 또는 리모컨·홈네트워크 열림 방식을 주로 사용할 경우, 각 열림 방식에 

대한 보안 프로그램 설치 여부를 확인한다. 

 ㅇ 리모컨·홈네트워크 등 무선 해킹에 대한 보안성이 강화된 제품을 선호할 경우, 

‘IoT 보안인증*’을 받은 도어록을 선택한다.

* 정보보호산업진흥포털 누리집(kisis.or.kr)의 'IoT 보안인증 현황' 탭에서 확인 가능

 ㅇ 블루투스 기능을 사용하고자 하는 경우, 제품에 따라 블루투스를 내장하거나 

별도 구매·설치가 필요한 제품이 있으므로 구매 전 확인하고 제품을 선택한다. 

☐ 사용 시 주의사항

 ㅇ 카드키 또는 리모컨·홈네트워크 열림 방식에 보안 프로그램이 설치되어 있지 

않은 경우, 각 열림 방식의 사용에 유의한다.

 ㅇ 도어록 구입 시 제공되는 전용 카드키를 제외한 교통카드, 신용카드, 

스마트폰에 내장된 NFC 카드 등을 등록하여 사용하지 않는다.

 ㅇ 이물질(땀, 수분)이 묻거나 건조한 지문으로 스캔 할 경우, 지문인식이 안 될 수 

있으므로 지문입력부에 이물질이 묻지 않도록 유지하고 젖은 손가락으로 사용하지 

않는다.

 ㅇ 건전지 교체 시 건전지의 잔량이 다르면 누액이 발생할 수 있으므로 동일한 새 

건전지로 교체하여 사용한다.

 ㅇ 방진, 방수, 전파혼신 등 제품별 특성이 다르므로 제품설명서를 읽고 적당한 

환경에서 사용한다.

※ 소비자 피해가 발생하면, ‘행복드림 열린소비자포털(모바일 앱, www.consumer.go.kr)’을 통해
거래내역, 증빙서류 등을 갖추어 온라인 상담 또는 피해구제를 신청할 수 있다.
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