
이동전화서비스 ‘가입단계’에서 고령소비자 피해가 많아요이동전화서비스 ‘가입단계’에서 고령소비자 피해가 많아요

이동전화서비스 계약 시 주의하세요이동전화서비스 계약 시 주의하세요

계약 전에 구두약정과 서면(전자)계약서가

일치하는지 여부를 반드시 확인하세요

구두약정과 상이한 계약 내용

부당가입

주요사항 설명 고지 미흡

단말기 대금, 약정기간 등 상이

강압 명의도용 유도가입

단말기 대금, 약정기간 등 미설명

어르신들 ! 휴대폰(이동전화서비스)
계약하실 때 확인하세요

가입
단계

피해유형구분 주요피해

- 가입시 계약서를 받아 보관하세요

계약기간, 단말기 대금, 요금제 등을 확인하세요

가입 시 ‘단말기 대금 무료, 저렴한 요금제로

데이터 무제한 이용가능’ 등과 같은 문구에

현혹되지 않고 계약 내용을 꼼꼼히 확인하세요

- 별도 약정사항에 대해서는 계약서에 기재할 것을 요구하세요

※ 계약 체결과정에서 사업자가 중요사항을 고지하지 않거나

    허위고지한 경우 위약금 없이 해지할 수 있습니다

단말기 대금 무료

저렴한 요금제
데이터 무제한

계약기간 단말기 대금 요금제



소비생활에 필요한
안전정보도 확인할 수 있어요

소비자피해를 예방할 수 있는 정보를
카드뉴스로 확인하세요

이제는 광고에만 의존하지 마세요 ! 한국 소비자원이
객관적이고 전문적으로 비교해드립니다

내가 쓰는 제품,
혹시 리콜 제품은 아닌지 확인해보세요

비교정보비교정보 리콜정보리콜정보

안전정보안전정보 피해예방피해예방

에서 소비자상담 또는 피해구제를 신청하실 수 있습니다!

소비자피해가 발생했다면?

24시간 열린 소비자포털


