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붙임 주 투어이천 관련 소비자불만상담 현황< > ( )

1  소비자불만상담 접수 현황

투어이천의 계약해제 통보 이후 일간 접수된 소비자불만

상담은 총 건임

주 투어이천 관련 소비자불만상담 접수 현황 [ ( ) ]
                                                                                     

해당 업체와 관련한 소비자불만상담의 청구이유별 접수 현황을 살펴보면 

계약해제 해지 위약금이 건로 가장 많았고 다음으로 계약불이행

불완전이행 건 순으로 계약해제 해지와 계약불이행 관련한 불만 

상담이 대다수를 차지함

주 투어이천 관련 소비자불만상담 청구이유별 접수 현황 [ ( ) ]
                                                                                     

구분 년2022 년2023 (1.31.~2.2.) 합계 비율( )

계약해제 해지 위약금/‧ 52 20 72(43.1%)

계약불이행 불완전이행( ) 31 28 59(35.3%)

청약철회 5 6 11(6.6%)

기타* 16 9 25(15.0%)

합계 104 63 167

2 소비자불만상담 주요 사례 

사례 사업자의 일방적 계약해제에 따른 계약불이행[ 1] 

씨 대 여는 온라인으로 주투어이천의 국외여행 상품을 확인

하고 총계약대금 원을 입금하였으나 업체로부터 

사업자의 사정으로 인해 모든 여행상품의 행사 진행이 어려워 일괄 취소 

한다는 내용의 문자를 받은 이후 업체와 연락이 되지 않음

구분
년2023

년2022
월 일1 31 월 일2 1 월 일2 2 계

접수 건수 1 49 13 63 104
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사례 계약해제 환급 약속 후 연락 두절[ 2] 

씨 대 남는 투어이천을 통해 출발 예정인 발칸 개국 

패키지 여행 명을 예약하고 같은 달 일 예약금 원을 입금함

개인 사유로 사업자에게 계약해제를 요구했고 일 이내에 예약금을 

반환하겠다는 답변을 받았으나 이후 연락이 두절됨

 신용카드 결제 시 신용카드사의 도움을 통해 피해를 최소화한다 .

  신용카드 이용 시 카드사 또는 결제대행사사에 환급 사유에 대해 고지하고 

결제대금 지급 취소 등을 요구할 수 있음

 현금결제 시 소비자상담센터를 통해 대응 방안을 마련한다 1372 .

사업자와 연락이 어려운 경우 직접적인 해결은 어려울 수 있으나 소비자

상담센터를 통해 향후 대응 방안 등에 대해 안내받을 수 있음

 여행사 폐업 시 영업보증보험을 통해 보상을 청구한다 .

  여행사 폐업으로 피해를 입은 소비자들은 한국여행업협회를 통해 각 여행사가 

가입한 영업보증보험으로 보상을 청구할 수 있음

4  소비자 주의사항

 온라인 검색을 통해 여행사 관련 정보를 확인한다 .

계약 전 서울시전자상거래센터 및 블로그 온라인 카페의 이용 후기 등을 

통해 소비자 불만이 다발하는 업체인지 확인한다

 여행사의 영업보증보험 가입 정보를 확인한다 .

여행사 폐업 시 영업보증보험에 가입되어 있지 않거나 가입 금액이 소액인 경우

피해보상이 어려울 수 있으므로 계약 전 여행사의 영업보증보험 가입 여부와

가입 금액을 확인한다

3 조치 방안 
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 여행 대금의 일부만 계약금으로 지급한 후 기간을 두고 완납한다 .

여행계약과 동시에 여행 대금을 완납할 경우 피해금액이 커질 수 있으므로

가능하면 일부 금액만 계약금으로 지급한 후 기간을 두고 대금을 완납한다

 대금 납부는 신용카드 할부결제를 이용한다 .

여행대금이 만 원 이상이면 신용카드 할부 결제를 이용한다 만약 여행 

일정 등이 계약 내용과 다르게 이행될 경우 신용카드회사를 상대로 항변권을 

행사할 수 있다

 향후 분쟁 발생에 대비하여 여행계약서 일정표 입금증 등을 보관한다 , , .

소비자피해 발생 시 이를 입증하기 위한 증빙서류가 필요하므로 여행계약서

일정표 입금증 등 관련 자료를 보관하여 향후 분쟁 발생에 대비한다


