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붙임 [ ] 

1 소비자 피해사례 

【사례 】 침수 중고자동차 구입가 환급 요구

- 소비자는 중고차 매매업체로부터 차량을 구매하고 2022. 5. 400만원을 지급함.
  인수 직후 이 사건 차량을 운행하는 과정에서 이상 증상을 감지하여 제조사 - 

서비스센터를 통해 침수차량이라는 진단을 받았으나 사업자는 성능점검장에서‘ ’ ,  
침수로 판정하지 않았다며 신청인의 구입가 환급 요구를 거절함.

  - 이에 신청인은 타 성능점검업체를 통해 침수차량이라는 판정서까지 받아 ‘ ’
사업자에게 구입가 환급을 요구했으나 사업자는 이를 수용하지 않음, .

【사례 】 침수 미고지 중고자동차 구입가 환급 요구

- 소비자는 중고차 매매업체로부터 차량을 구입 시 2021. 4. 차량 인수과정에서 
차내에 냄새가 심하여 사업자에게 이의제기를 하였으나 사업자는 실내 세차를,  
하면 냄새가 없어진다고 해명함.

  이후 실내 세차를 위해 방문한 업체에서 침수차량으로 의심된다는 의견을 - ‘ ’
전달받고 정비업체에 차량 감정을 의뢰하여 침수차량이라는 판정을 받았으나 , ‘ ’
사업자는 정당한 이유없이 소비자의 구입가 환급 요구를 거절함.

【사례 】 침수차량으로 의심되는 중고자동차에 대한 손해배상 요구 

- 소비자는 중고차 매매업체로부터 차량을 구입하고 만원을 지급함2020. 8. 860 .
  
- 차량 운행 중 내부에서 불쾌한 냄새가 나고 커버 안쪽 등에서 흙 모래 풀 등이, , ,  

발견되어 사업자에게 보상을 요구하였으나 사업자는 침수차량이라는 객관적인,  
증빙서류가 없다며 손해배상이 불가하다고 함.

【사례 】 성능상태점검기록부에 침수 미고지 된 침수 차량 환불 요구

- 소비자는 중고차 구입 시 교부받은 성능상태점검기록부에 침수사실이2016. 8.  
없음을 확인함. 

  - 소비자는 차량 점검을 통해 침수로 인한 부식바닥 매트 및 도어 등을 확( ) 인하고 
중고차 매매업체에 침수사실 미고지에 따른 차량 구입가 환급을 요구하였으나 
거절당함.


