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붙임 < >  

1 소비자 피해구제 신청 현황 

☐ 연도별 현황 

 최근 년간 년 한국소비자원에 접수된 실손의료보험 관련 피해구제

신청은 총 건으로 매년 증가하는 추세임

이는 최근 몇 년간 손해율이 급증하여 보험사가 보험금 지급심사를 강화한 

영향으로 판단됨

실손의료보험 관련 피해구제 신청 현황 [ ]
단위 건 ( : , %)

구분 년2018 년2019 년2020 년2021 합계

건수 26 41 82 93 242

증가율 - 57.7 100.0 13.4 -

☐ 유형별 현황 

보험금 지급 거절 과소 지급 등 보험금 미지급 관련 신청이 건 로 

대부분을 차지했고 불완전 판매 건 갱신보험료 과다인상 건

등의 순이었음

유형별 피해구제 신청 현황 [ ]

품목 건수 건( ) 비율(%)

보험금 미지급 206 85.1

불완전 판매 18 7.4

갱신보험료 과다인상 5 2.1

기타 단순 불만 등( ) 13 5.4

합계 242 100.0
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☐ 보험금 미지급 사유별 현황

약관의 보상하지 않는 사항 적용 등 약관 적용 다툼이 건로 가장

많았고 다음으로 도수치료 백내장 수술 등 비급여 치료를 과잉진료로 판단해

보험금을 미지급한 경우 건 본인부담금상한제에 따른 환급금을 

보험금에서 공제한 경우 건 고지의무 위반을 적용한 경우 

건 순으로 나타남

보험금 미지급 사유별 현황 [ ]       
단위 건                                                                                 ( : , %)

구분 세부내용 건수 비율( )

약관 적용 해석 다툼 ( ) 
• 면책기간 적용
• 약관상 보상하지 않는 사항 치과보철 치료비 성형 ( , 
수술 건강검진 등, ) 

71(34.4)

비급여 치료를 
과잉진료로 판단

• 일정 횟수 초과한 도수치료
• 백내장 수술
• 암 수술 후 요양병원 보조치료 고주파온열치료 등( ) 

63(30.6)

본인부담금상한제      
임의 적용

• 본인부담상한제에 따른 건강보험공단 환급금을     ‘ ’
지급해야 할 보험금에서 공제

43(20.9)

고지의무 위반 • 보험 가입 전 병원치료 이력을 고지하지 않은 경우 29(14.1)
합계 206(100.0)

☐ 비급여 치료 종류별 현황   

보험사가 비급여 치료를 과잉진료로 판단해 보험금을 미지급한 건을 분석한

결과 도수치료 건 백내장 수술 건로 나타났고 다음으로 

암 보조치료 건 영양제 수액 건 등의 순이었음

비급여 치료 종류별 현황 [ ]
단위 건                                                                                 ( : , %)

구분 건수 비율

도수치료 14 22.2

백내장 수술 14 22.2

암 보조치료* 13 20.6

영양제 수액 5 7.9

성장호르몬 치료 3 4.8

위절제술 2 3.2

기타** 12 19.1

합계 63 100.0
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☐ 본인부담상한제 관련 현황 

년부터 년까지 본인부담상한제 관련 피해구제 신청은 총 건

이었고 년에는 건이 접수되어 과거 년간 년 접수 건 건

보다 많았음

특히 본인부담상한제에 따른 건강보험공단 환급금을 보상하지 않는 사항으로

정한 표준약관 제정 년 월 이전에 체결된 계약임에도 불구하고 사실상 

이를 소급 적용하여 보험금 지급을 제한한 경우가 건를 차지하는 

것으로 나타남

본인부담상한제 관련 피해구제 신청 현황 [ ]

단위 건( : , %)  

구분 년2018 년2019 년2020 년 2021 합계

건수 2 4 12 25 43

증가율 - 100.0 200.0 108.3 -

  


