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2  소비자 유의사항

항공

ㅇ 항공권 구매 시 운송약관, 유의사항, 위탁수하물 관련 규정 

및 예약정보를 확인한다.

 - 초특가운임 등의 할인 항공권은 취소수수료가 높게 책정되는 

경우가 있으므로 취소 및 환불규정을 꼼꼼히 확인한다.

ㅇ 출국일 전에 항공스케줄의 변동이 있는지 확인하고,

연휴에는 대기시간이 길어질 수 있으므로 공항에 일찍

도착한다.

- 항공편 운송 지연․결항, 갑작스러운 스케줄 변경 등에 

대비하여 항공사·여행사 및 예약한 현지 숙소·편의시설 

등의 연락처를 소지하며, 항공편 탑승일의 일정은 여유 있게 

수립한다.

ㅇ 위탁수하물 분실·파손·인도 지연이 발생할 경우 공항 내 

항공사 직원에게 즉시 피해사실을 신고한다.

 - 면세점이나 현지에서 구입한 물품의 영수증을 보관하고, 

고가품은 위탁수하물로 부치지 말고 직접 소지한다. 

택배

ㅇ 택배 물량이 크게 증가하는 시기이므로 배송지연을 예방하기 

위해 1주일 이상의 충분한 시간적 여유를 두고 배송을 의뢰한다.

 - 배송물품 분실 시 「소비자분쟁해결기준」에 따른 배상을 받기 

위해서는 운송장에 물품의 종류, 수량, 가격을 정확히 기재

하고 배송이 완료될 때까지 운송장을 보관한다.

상품권

ㅇ 인터넷에서 대폭 할인 등의 광고를 통해 대량구입을 유인하는 

곳에서는 구매를 피하고, 이용 가능한 가맹점의 종류, 소재지 

등을 확인하여 편리하게 사용할 수 있는 상품권을 선택

하며, 반드시 유효기간 이내에 사용한다.

□ 피해를 입은 소비자는 사업자에 대한 배상 요구를 위하여 계약서, 

영수증, 사진, 동영상 등 증빙자료를 보관해야 한다. 


