
첨부파일2. 전자상거래 구입 가구 관련 소비자 주의사항

□ (구매 전) 배송비, 반품배송비, 위약금 등을 포함한 청약철회 조건을 확인한다.

ㅇ 전자상거래로 가구를 구입할 경우 개봉·설치 후 환불 불가, 과다한 반품비용 
및 위약금* 요구 등 청약철회 조건 등이 지나치게 까다로워 소비자의 정당한
권리를 제한하는 경우가 많으니, 구매 전 반드시 확인할 필요가 있다.

ㅇ 또한, 가구 주문 후 배송과정에서 사다리차 이용 등에 따른 추가 요금을 요구하는 
경우도 많으니 사다리차 이용조건 및 요금 확인도 필요하다.

   * 「전자상거래법」 제18조 제9항에 따라 상품 반환에 필요한 비용은 소비자가 부담하며, 사업자는  

청약철회를 이유로 소비자에게 위약금이나 손해배상을 청구할 수 없음.

□ (구매 전) 믿을 수 있는 업체를 통해 거래한다.

ㅇ 물품 구매 전 사업자의 신원정보(통신판매번호, 사업자등록번호 등)를 공정거래
위원회 홈페이지(사업자 정보)를 통해 확인하고 구매한다.

ㅇ 결제 후에는 상품 주문 현황을 수시로 확인하고, 배송이 지연되거나 계약 
이행이 원활하게 진행되지 않을 경우 즉시 계약 취소 의사를 사업자에게 
전달한다.

□ (구매 후) 청약철회기간(7일) 내에 청약철회의 의사를 분명히 밝힌다.

ㅇ 배송된 제품에 하자는 없으나 소비자 변심으로 환급을 원할 경우 배송 후 7일
이내에 사업자에게 청약철회를 통지해야 한다.

ㅇ 단, 소비자 변심에 의한 청약철회 시 반품비가 부과된다.

  ※ 「전자상거래법」에서 규정하지 않는 품목별 하자에 대한 처리 절차는 소비자분쟁해결기준(공정위 고시)을 따름.

□ (구매 후) 배송된 가구는 설치기사와 함께 현장에서 하자여부를 확인한다.

ㅇ 가구는 운반, 배달하는 과정에 손상될 수 있으므로 설치기사와 함께 현장에서 
하자 유무, 계약한 내용과 동일한지 여부를 꼼꼼히 확인한다.

ㅇ 설치기사 없이 택배로 배송된 제품을 사용하거나 조립한 이후에는 이미 제품이 
사용 또는 조립되었다는 이유로 사업자가 반품 및 환불을 거부하는 경우가 

많기 때문에 제품 수령 직후 파손·훼손 등 하자 유무를 확인한다.

ㅇ 제품 이상을 발견한다면 즉시 이상 부위를 사진 촬영하여 근거 자료를
확보한 후 판매자에게 알린다.


