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3 사기의심 사이트 주요 특징 
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4 소비자 주의사항 

 󰊱 상품 구매 전 사기의심 사이트 여부를 꼼꼼히 확인하세요, .

  ㅇ 한국소비자원 국제거래 소비자포털(crossborder.kca.go.kr)
*에 등록된 사기의심 

사이트인지 확인해 보세요.

      

  ㅇ 상품을 구매하려는 사이트가  광고 및 SNS 포털 사이트 검색 을 통해  접속한 

사이트라면 사기의심 사이트 주요 특징에 해당되는지 살펴보세요. 참조<p8 >

특히    - , 월별 피해 다발 품목 구입 시에는 꼭 확인합니다.

  ㅇ 이용하고자 하는 사이트의 정보 사( 업자 등록번호 사이트명 등, URL, )를 포털 

사이트에서 검색하여 이용후기 등을 살펴보세요 .

 󰊲피해 발생을 대비해 가능한 신용체크( )카드를 이용하고 자료를 보관합니다.

  ㅇ 평소 자주 이용하지 않는 사이트에서 상품을 구매하는 경우 가능한 

차지백 서비스를 신청할 수 있는 신용 체크( )카드를 이용합니다.

    - 계좌이체 및 해외 송금은 환급이 어려운 경우가 많으니 유의하세요 .

  ㅇ 결제 내역 영수증 주문확인서 사업자와의 대화 내용 , , , 등 거래를 

입증할 수 있는 자료를 꼭 보관하세요.

 󰊳 사기의심 사이트 피해가 발생하면 도움을 요청합니다.

  ㅇ 소비자 피해가 발생했다면 입증자료거래 내역 메일내용 사진 등( , , )를 구비하여 

결제 방법에 따라 신용카드사의 ‘차지백 서비스’ 또는 페이팔의  ‘분쟁 및 클레임’을 

신청하세요.

차지백 서비스

페이팔 분쟁 및 클레임

소비자피해가 원만히 해결되지 않는 경우   ㅇ 한국소비자원 ‘국제거래 소비자포털

(http://crossborder.kca.go.kr)로도움을 요청하세요 .


