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< 붙임 >

1 소비자 상담 사례  

  <사례1> 배송 지연 후 판매자의 일방적 취소에 따른 가격 상승분 손해배상 요구

A씨는 2020년 11월 말 국내 오픈마켓에 입점한 해외 사업자(판매자)를 통해 TV를 

구매함. 판매자는 제품 공급에 차질이 있다며 배송을 연기하다가 2개월 후 일방적

으로 주문을 취소하고 대금을 환급함. A씨는 판매자가 배송을 약속해 기다리는 

동안 상품 가격이 40만원 이상 상승해 블랙프라이데이 시즌 가격으로 상품을 

구매할 수 없게 됐다며 손해배상을 요구함.

 <사례2> 배송 지연 및 판매자 연락 두절에 따른 대금 환급 요구

B씨는 2021년 1월 초 국내 오픈마켓에 입점한 사업자(판매자)를 통해 해외 배송 

TV를 구매함. 이후 배송이 지연되다가 판매자와 연락이 두절됨. 이에 B씨는 

오픈마켓 측에 대금 환급을 요구했는데, 오픈마켓에서도 판매자와 연락이 되지 

않는 등의 사정으로 인해 환급이 불가하다고 답변함.  

  <사례3> 한정판 상품 배송 계약 이행 요구

C씨는 2020년 12월 말 국내 구매대행 쇼핑몰에 입점한 해외 판매자를 통해 유명 

브랜드의 한정판 신발을 약 40만원의 프리미엄이 붙은 가격에 구매함. 2주 후 

판매자가 해당 상품을 구할 수 없어 결제 대금을 환급하겠다고 안내함. C씨는 

배송을 기다리는 2주 동안 시세가 20만원이 더 올라 손해가 발생했다며 계약 

이행을 요구함. 

  <사례4> 판매자의 일방적 구매 계약 취소에 따른 이의제기

D씨는 2020년 11월 말 국내 오픈마켓에 입점한 판매자를 통해 해외 배송 텐트를 

구매함. 한 달 뒤 판매자는 주문한 상품을 구할 수 없다며 2021년 1월 초 일방적

으로 카드 결제를 취소 처리함. D씨는 같은 물품이 약 20만원 인상되어 판매되고 

있는 것을 확인하고 이의를 제기함.
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